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1.DIS HEKIMININ KENDINE KARSI
(SONUCTA HASTAYA G@@NWAECER{KAZANILIR )

1.1 SAYGINLIGINI KORUMAK: A kendine karsi B. Hastalara
ve diger insanlara kd¥sy. Sayginhigrkorumak icin 6nce diiriist
olmasi gerekir.***** 1

1.2 GUVEN VERMEK: DI GORUNUS, VUCUT BAKIMI: goze
batan toplumun hos kars: dig1 bir 6zelligi olmamalidir.
temizlik, kiyafet, asir makyaj,@t kat sallanan kolyeler bilezikler,
abartili ytiztikler, aksesuar, sac;, @sitli sakal tipleri, dovme, abiye
(abartlhgf iyinmek, ter, sogan, sa ak, sigara, icki kokmalk, kirli
elbise, kirli agiz, kirli, uzun tirnak, Ornegin paramizi emanet
ettigimiz, gliven gerektiren bankacililfg, bankacilar, kirli sakalls,
kec1 sakally,. kot pantolonlu, dovmeli, sogg)ye ytiziikli, ayriksi
=marjinal, aksantrik olabilir mi? Hekime @Zgin1 emanet eden
hasta, hekimine giiven duymak istemez mi &*

1.3 BEDEN DILI, ILETISIM: beden dili ve iletisim becerilerini

elistirmek. Beden dilini 6grenmek, hem hastanin kisiligini ve ne

tstindiiglinti anlamamiza yardimci olur, hem de hastada
olumlu bir etki yaratabiliriz.



1.4 SEMPATIK, NAZIK, ZARIF, GULER YUZLU, olmak. Hastanin sikayetlerin:
ve beklentilerini dikkatlice dinleyip onula ilgilendigimizi hissettirmeliyiz.

1.5 EMPATI karsisindakinin ne hissettigini anlayabilmek yetenegi. Kendimizi
karsimizdakinin yerine koyup onun ne hissettigini anlayabilmelk.*****
IDEALIST, IYILIKSEVE%ACIMA DUYGUSU, ERDEMLI, AHLAKLI,
DURUST OLMALIYIZ.

1.6 MEDIKAL ENGIZISY@N (MEDICAL INQUISITION = tedavi sirasinda
hastanin canin1 yakmak hoyrat giyvranmak) Hastanin canin1 yakmamak, hoyrat
davranmamalk, tedirgin etmem%avramglammlzla hastay1 tizmeden, rahat
olmasini saglayip tedavi etmek. ****

1.7 HASTANIN OZELININ GIZLIL@iLne = MAHREMIYETIne  dikkat
etmelk***** /sl

1.8 KiSILIGINI GOREVINDEN, YETKILKJNDEN, AYRI TUTMAK, NOTR
KALABILMEK, yetkﬂerlmlzl kisisel nedenler 1@ kullamamak.*****

1.9 KENDI SAGLIGINA DIKKAT ETMEK, DINC{ MAK
1.10 OFKE KONTROLU, SAKIN KALABILMEK ¥

DAVRANABILMEK, OFKESINE YENIK DUSMEMEK, BASKALARINI
GERMEMEK .*

1.11 KENDILERINI ILGILENDIREN OZEL HAYATLARI NEDENIYLE
BASKALARINI YARGILAMAMAK.*** Ozel hayatimizda da gecerlidir.



1.12 INSANLARIN OZEL HAYATLARI ILE ILGILI SORU
SORMAMAK. MERAKLI DAVRANMAMAK. HASTANIN
OZELINE GIREN KONULARI GORMEMEK, DUYMAMAK.
HEKIMIN KENDISINE AIT KISISEL KONULARDA
KONUSMAMASL-“4

1.13 BIR HASTA ILE .n%m BIR SEYI ISIM VERMEDEN DAHI
OLSA BASKA BIR KISIY LATMAMALIYIZ(anlasilabilir)

1.14 HASTAYI HASTAYA SIKAYET ETMEMELIYIZ (kiictiliiriiz)

1.15 SOHBET ETMENIN DISI , FUTBOL, POLITIKA,
INANC GIBI KONULARDA 50 YOLMAYAN .
TARTISMALARA MUNAKASALAR}, ARKADASIMIZ BILE
OLSA GIRMEMELIYIZ ( kirginlik olur,J%imize bir sey gecmez ).**

1.16 OLUMSUZ CEVAP YERECEGiMjZ%MAN OZELLIKLE
KIBARCA KIRMADAN SOYLEMELIYIZ.kn’ﬁam@, incitmemis

oluruz, tepki gbrmeyiz.***

1.17 KIMSEYI UTANDIRMAMALIYIZ***(utan¢ duygusu varsa)
1. 18 GEREKTIGI ZAMAN HAYIR DEMESINI BILMELIYIZ*****



1.19 Ata sézleri «xBOGAZ DOKUZ BOGUMLUDUR, BIR SEY
SOYLEYECEGIN ZAMAN DOKUZ DEFA YUTKUN.»«ATILAN
OKU, SOYLENEN SOZU GERI ALAMAZSIN» «BIR SOZU
SOYLEMEZSEN SENIN ESIRINDIR, SOYLERSEN SEN ONUN
ESIRI OLURSUN.» %KIM NEYHSOYLEYECEGINI, NEYI
SOYLEMEYECEGINT, 88 ZAMAN KONUSACAGINI, NE
ZAMAN SUSACAGINI I'YDRILMELIDIR. Ata sozii: « HER
SOYLEDIGIN DOGRU OL %5 HER DOGRUYU DA SOYLEME»
I

1.20 HASTAYA, HASTALIGI % JLGILI HER SEYi SOYLEYIP
SOYLEMEMEK

1.21 ENFEKSIYON GIBI MESLEéi%q RISKLERINE KARSI
HER TURLU ONLEMI ALARAK KORﬂ%I AK, FAKAT BU
NEDENLE HASTALARI GERI CEViRMgé:g.

1.22 CALISMA ORTAMININ, KLINIGIN VE'ALETLERIN TEMIZ
VE DUNENLI OLMASINA DIKKAT ETMELIDIR.

1.23 CALISMA ZAMANINI IYTI AYARLAMALIDIR VE
KULLANMALIDIR. ISYERINDEN AYRILMAMALIDIR.



Hastalarin psikolojik yapilar: ¢cok farklidir. Kimisi
ne kadar alcak gontlli davransaniz da, arkadasiniz
bile olsa, aradal%i mesafeyi ve korur kibarligini
devam ettirir. Kimisi senli benli olur, elini omzunuza
atar veya iyi niygtinizi kotiiye kullanir.”

Mesafeli, ciddi ve'gpguk davranarak, anlamsiz,
ifadesiz poker yiizly glarak, klinik ortamim
kullanarak hastalar b&#ki altina alinabilir ama iyi
hekim olunamaz*. O5

Asik yiizli, anlamsiz yﬁz@, mesafeli, soguk,
ulasilamaz, asir1 liikks dekoraggenlu, yardimcilari ile
birlikte baskilayici bir hava yardgan, tiyatro oynayan,
doktor 1yi hekim degildir.* %

Asiri alcak goniilli, hastalarla mesate birakmayan,
0z giiveni eksik gibi davranmak ta yanlistir.
Kayitlari iyi tutmayip, hastanin adin, yaptiginiz isi,
ticretinin ne kadarii aldiginizi hatirlamamak da
dogru degildir.*




Iyi bir hekim, cok temiz ve diizgiin klinik
kiyafeti giyer, giiler yiizlii, nazik ve giiven
vericidir, hastalarin iyiligini istedigini ve
canlarim yakmgk istemedigini hissettirir ve dyle
davranir, klinik-§stami temiz ve diizenlidir,
hastalar sagliklarifil Slivenle teslim edebilirler.
Bilgisini tazeledigi 1¢in ozgiivenlidir, yapacagi
iste kendisine gﬁvend?“' i hissettirir,
otoritesini korur. Hasta%;gﬁler yiiz ve yakinlik
gosterir ancak, kibarlig: Ve/kglr baslilig:
nedeniyle goriinmez bir smlrl/(sg/ardlr. Kendisi
bu sinirin disina cikmaz, hasta dé bu sinir:
gecemez. Ayarlamasi biraz zor olsa da, dogal
davranilarak, hem giiler ytizlii olup hem de,
araya sinir konabilir.****



INSAAT MALZEMESI SATICISININ DUVARINDAN




SAYGI KURALLARI GEREGI VE UYGAR OLMAK ADINA,
CALISTIGINIZ MASAYI VE YERLERI, DIGER _—
ARKADASLARINIZA TERTEMIZ BIRAKMAK GOREVINIZDIR




1.24 KENDINE GUVENMEK: GELISTIRILEBILIR
OZELLIKTIR,,

GENETIK, YETISME SEKLI.

BILGISINI YENILEMEK, KONGRE, KONFERANS,
PRATIK KURS, KITAR, PERYOQDIK, INTRENETTE GEZINME,
KONUNUN UZMA IYLA YAKINLIK KURMA

PRATIK YAPMA , ALARDAN DERS CIKARMA

UYGUN ALET EDEVA EKIPMAN) , KULLANIM
(SARF) MALZEMES], @)

S 4
YETISMIS YARDIMCI ELEQ[@I
YETERLI ZAMAN AYIRMAK; ZAMANI IY1
KULLANMAK. <1,

TERTIPLI, DUZENLI OLMAK '7e

ASIRI GUVENLI OLMAK, GC")ZQ KARA OLMAK,
OLMAYACAK (BOYUNDAN BUYUK) ISE KALKISMAK,

GEREKSIZ RISKE GIRMEK AKILLICA DEGILDIR.



xR 1.25 DIS HEKIMI AILESINE VE KENDISINE DE ZAMAN
AYIRABILMELIDIR. KLINIK VE HASTA ORTAMINDAN
AYRILINCA PROBLEMLERI ORADA BIRAKIP, KENDI OZEL
HAYATINI YASAYABILMELIDIR HOBISI OLMALIDIR. BOS
ZAMANLARIND#& RESIM, FOTOGRAF MUZIK, GUZEL
SANATLEARLA, B ESEL KITAPLARLA, BELGESEL
FILIMLERLE, SEYAY®AT EDEREK VEYA BASKA HOBILERLE
DE YASAMINI RENK DIREBILIR.**

®1.26 TEKNISYENLERIN'VE YARDIMCI PERSONELIN
YAPACAGI ISLERI ONLARGBIRAKIP GEREKSIZ IS YUKU
ALMAMAK; ANCAK PROTE%@EKNISYENINE VE
YARDIMCI PERSONELE NEYi NASIL ISTEDIGIMIZI iYIiCE
ANLATMALIYIZ. TEKNISYENE, Y AZARAK, TELEFONLA
VEYA YUZ YUZE KONUSARAK NASH, ISTEDIGIMIZI
ANLATMALIYIZ. YAPILAN ISLERI DEF(ETLEMELIYIZ.
YAPILAN PROTEZDE PROBLEM VARSA, TEKNISYENI
KIRMADAN NAZIKCE DUZELTILMESINI ISTEMELIYIZ.
TEKNISYEN VE YARDIMCI PERSONELLE IYI DIYALOG
KURULMALIDIR.-



& DIS HEKIMLIGI USTA CIRAK MESLEGIDIR.
= GORMEKLE OGRENILSE KEDI KASAP OLURDU
& BOYNUZ SONRADAN CIKAR AMA KULAGI GECER

& BIR KONUDA 1Y] YAPAN MESLEKTAS BUYUKLERLE
KONTAGI DEVAMMETTIRMEK:



Kendini yorgun hissetsen bile,
Basari senden kagsa bile,

Bir hata sana zarar verse bile,
Hatta ihanet sana aci verse bile,
Bir hayal yok olsa bile,
Gdézvaslar: gézlerini yaksa bile,
Kimse gayretini fark etmese bile,

Nankdarlitk 6diiliin olsa bile,
Anlavigsizhik sent giilmekten
alikoysa bile,
47e hatta hersey,
hi¢crirsey olsa bile,

Viagecme
YENIDEN BASLA...

MUCADELESIZ BiR HAYATIN TADI OLMAZDI. KENDIMIZE GUVENMELIYIZ




HASTALARINA KARSI GOREVLERI

& GULER YUZLU, INSANCIL, EMPATIK, OLGUN DAVRANMAK,
HASTANIN GIZLILIGINE (MAHREMIYETINE) DIKKAT ETMEK,
SIRLARINI SAKLAMAK***

& HER SEYDEN ON&: HASTAYA ZARAR VERMEMEK  *****
= KENDISINE KAR$I'@@/§EVLER1N1 YERINE GETIRMEK
o KANUN, TUZUK, YONE@\/IELIK VE BILDIRGELERE UYMAK

&= DURUST OLMAK ASIRI TADAVI, GEREKSIZ TEDAVI
YAPMAMAK #+#+ QO"

&® HASTAYI KORUMAK: CAPRAZI FEKSIYON, PARASAL
YONDEN, EN UYGUN TEDAVIYTTIASTANIN ONAYINI ALARAK
YAPMAK, HASTAYI EGITMEK, BILGIBENDIRMEK *****

& MEDIKAL ENGIZISYON YAPMAMAK.@};*
62 HASTA KAYITLARINI DUZENLI TUTUMA%
& HASTANIN SAGLIGINI DUSUNMEK

&® HASTAYA NE ASIRI SAMIMI OLMAK, NE LAUBALI (SENLI
BENLI) OLMAMAK, SOGUK DAVRANMAMAK, ASIRI MESAFELI
OLMAMAK ***



MESLEKDASLARINA KARSI GOREVLERI

& KARSILIKLI SAYGI, SEVGI, MESLEKI BAGLILIK VE
DAYANISMA ****

& HAKSIZ REKABET ETMEMEK **
& BIR HASTAYA, D¥&ER DiS HEKIMINI KOTULEMEMEK,

& BIR PROBLEM CI%RSA DIGER MESLEKDASLA KONUSARAK
ANLASMAK. A

R BILGILERIMIZI MESLE SLRIMIZLA PAYLASMALIYIZ.
GEREKIRSE HASTASININ T@DAVISINDE YARDIMCI
OLMALIYIZ.

& BU KONUDAKI KANUN VE TUZYKLERE UYMAK**,

& BIR KURUMDA CALISIYORSAK ER CALISANLARLA IYI
GECINMEYE CALISMALIYIZ. Z4

&= DIS HEKIMLERI ODASINDA VE DIGER%LEK
KURULUSLARINDA, ORTAMI AYKIRI VESODANIN AMACI
DISINDA CALISACAK KISILERE BIRAKMAMAK ICIN, GOREV
ALARAK, ODANIN KANUNi AMACINA YONELIK CALISIP,
MESLEGIMIZi, HASTALARIMIZIN VE MESLEKDASLARIMIZIN
HAKLARINI KORUMAK***,



CALISANLARINA KARSI GOREVLERI

& OZLUK HAKLARI: KANUNI HAKLARINI SAGLAMAK
SIGORTASINI YAPTIRMAK, IZIN KULLANDIRMAK****

o= EGITIM HEM M}%;LEKI HEMHDE GENEL KONULARDA
EGITMEK. Oa

& DENETLEME: HASTA Q& ILGILI YAPTIKLARININ
SORUMLULUGU BIZE A IR HASTAYI ZARARA
UGRATACAK BIR SEY YA MASI [CIN EGITMELI VE
DENETLEMELIYIZ . ****

& CALISANLARIMIZLA ETIK ILIS%[ UKURMALILYIZ®**.

’%



RAILESINE KARSI SORUMLULUKLARI

o AILESININ HER,&URLU SORUMLULUKLARINI VE
GOREVLERINI PA%,ASMAK.*****

& AILESINE YETERLI AN AYIRMAK. ONLARLA
ZAMANI VE MUTLULURLARI VE SIKINTILARI
PAYLASMAK. BU KONUT%ANDEVULARINI VE
CALISMA SAATLERINI IYI ,éRLAMAK.*****
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SOSYAL CEVRESINE OLAN
SORUMLULUKLARI

/?O
&2 SOSYAL SORUKILULUK PROJELERINE
KATILMAK. Hem ¥pluma yarali oluruz, hem de

iyilik yapmanin huzul%d yasariz, ayrica

sosvallesmis oluruz.***
yallesmis ,s,



DOGAL CEVRESINE OLAN

SQRUMLULUKLARI
@O
DOGAL VEBLYOLOJIK CEVRESINI
KORUMAK. klinigimizde , hem
de yasamimizda %reyi ve dogal

yasami1 korumaliy1

Arnegin zehirli
ve zararh atiklar1 uygiggekilde

ortadan kaldirmaliy1z. H/%rgonuda
savurgan ve tiiketim toplun{
%%kat

olmamaliy1z, geri dontistime
etmeliyiz.**



DEVLETINE VE YURDUNA KARSI
GOREVLERI
A
/?O
R VATANDASLHﬁbA,K VE YOKUMLULUKLERINE
UYMAK?*+# A





